REGULAMIN KORZYSTANIA Z PAKIETOW ZABIEGOW W INSTYTUCIE PIEKNA BIELENDA
§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z pakietow zabiegdw przez Instytut Piekna
Bielenda dziatajgcy w ramach spétki pod firma Bielenda Kosmetyki Naturalne S.A. z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Fabrycznej 20, 31-553 Krakdw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS 0000875566, NIP: 9442043784, REGON:
356357380, (dalej jako Instytut) na rzecz klientdéw korzystajacych z ustug Instytutu (dalej jako
Klient).

2. Pakiety zabiegéw w Instytucie bedg przeprowadzana na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, a takze na podstawie powszechne obowigzujacych przepiséw prawa.

§2
Definicja pakietu
1. Pakietem nazywamy ustugi Instytutu wykupione w liczbie co najmniej trzech.
2. Ustugi w cenach pakietowych nie t3czg sie z innymi rabatami.
§3
Zasady korzystania z pakietu zabiegéw

1. Ustugi wykonywane w ramach promocji s3 wykonywane zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Swiadczenia Ustug Instytutu Piekna Bielenda

2. Warunkiem skorzystania przez Klienta z danego pakietu jest:

a. zapytanie o dostepnos¢ wybranej pakietu w dogodnym dla Klienta terminie poprzez
wypetnienie i wystanie formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej Instytutu pod
adresem https://instytut.bielenda.pl/kontakt , wskazujac:

— Imie i nazwisko/nazwe Klienta,
— Adres zamieszkania/siedzibe Klienta,
— Dane kontaktowe do Klienta — adres e—mail oraz numer telefonu,

— Ustuge bedaca przedmiotem pakietu oferty znajdujacej sie na stronie internetowej pod adresem
http://instytut.bielenda.pl/, ktdra ma zosta¢ objeta Umowg,

— Dogodny dla klienta termin (dzien, miesigc, rok, godzina) Ustugi, zgodny z pkt | ust. 8 Regulaminu,

b. zapytanie o dostepnos¢ wybranej Promocji w dogodnym dla Klienta terminie poprzez
kontakt telefoniczny z przedstawicielem Instytutu pod numerem telefonu znajdujgcym sie
na stronie internetowej Instytutu pod adresem http://instytut.bielenda.pl/kontakt
(012 633 - 05 — 75), wskazujgc w szczegélnosci:

— Imie i nazwisko/nazwe Klienta,

— Adres zamieszkania/siedzibe Klienta,
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— Dane kontaktowe do Klienta - adres e- mail oraz numer telefonu,

— Ustuge bedaca przedmiotem promocji wedle oferty znajdujacej sie na stronie internetowej pod
adresem http://instytut.bielenda.pl/promocje ktéra ma zosta¢ objeta Umowg,

— Dogodny dla klienta termin (dzien, miesigc, rok, godzina) Ustugi, zgodny z pkt | ust. 8 Regulaminu,
c. zapfata za ustuge bedaca przedmiotem pakietu

3. Ustuge bedacy przedmiotem pakietu mozna zrealizowac w czasie jednego roku od daty zakupu,
po tym terminie pakiet traci swojg waznosc

4. Jesli wystgpig niespodziewane okolicznosci, w tym dotyczgce stanu zdrowia przedtuzenia
waznosci pakietu mozna dokonac na prosbe mailowg pod adresem instytut@bielenda.pl, Instytut
ma prawo odmowic przedtuzenia waznosci jesli nie zostanie podana przyczyna z powodu ktorej
ustuga nie moze by¢ wykonana w terminie.

5. Przedtuzenie waznosci pakietu moze nastgpic tylko i wytgcznie przed uptywem daty waznosci
pakietu.

6. Jesli z winy Instytutu Bielenda ustuga nie moze by¢ wykonana, pakiet zostaje przedtuzony
automatycznie.

7. Klient, ktory korzysta z pakietu zabiegdw powinien odwotaé rezerwacje ustugi minimum 24h
przed zabiegiem, w przeciwnym razie umodwiona i nie odwotana o czasie wizyta przepada, tj.
klient pokrywa jej wartosé.

8. lJezeli klient spdzni sie na wizyte zabieg zostanie skrécony o czas jaki sie spdznit.

9. Jezeli opdznienie nastgpi z winy Instytutu Bielenda czas zabiegu zostanie wydtuzony o czas
spéznienia jesli terminarz gabinetu pozwoli w danym dniu, lub przy kolejnej wizycie.

&84
Ochrona Danych osobowych

1. Przed zawarciem Umowy Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
Instytutu Bielenda Professional dziatajgcego w ramach spétki pod firmg Bielenda Kosmetyki
Naturalne spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, przy ul. Fabrycznej 20,
31-553 Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Rejestrowy pod
numerem KRS 0000875556, NIP: 9442043784, REGON: 356357380 oraz na ich przetwarzanie dla
celéw na ktdre Klient wyrazit zgode. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zawarcie i realizacje Ustugi przez Instytut.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z w szczegdlnosci ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2017 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi
wiasciwymi przepisami, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.

3. Instytut nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klientow
innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie Klienta,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez na wniosek sgdu, prokuratury, policji lub
innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klientow przepiséw prawa.
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10.

Administratorem danych osobowych Klientéw, przekazanych dobrowolnie w ramach zawierania
Umowy oraz w ramach swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest Bielenda Kosmetyki Naturalne
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, przy ul. Fabrycznej 20, 31-553
Krakdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X| Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS
0000875566, NIP: 9442043784, REGON: 356357380.

Celem zbierania danych osobowych przez administratora jest nawigzanie, wykonanie lub
rozwigzanie stosunku umownego miedzy Instytutem a Klientem w zakresie Ustug oraz ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez okres ich przedawnienia a w przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej
zgody marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug administratora danych oraz
promocja Ustug.

Dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania
danych oraz wytgcznie w celu realizacji Ustug lub ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
wypetnienia obowigzku prawnego lezgcego na administratorze oraz innych celach okreslonych w
Regulaminie.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i usuniecia z
bazy administratora.

Administrator danych osobowych zastrzega sobie prawo do ujawniania wspdtpracujgcym ze nim
firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogélnych zestawien statystycznych dotyczacych
Klientéw. Zestawienia takie dotyczg ogladalnosci stron internetowych Instytutu i nie zawierajg
danych osobowych Klientow.

Strona internetowa http://instytut.bielenda.pl, za posrednictwem ktdrej dziata Instytut, uzywa
plikéw cookie. Informacja o plikach cookie jest dostepna na stronie:. http://instytut.bielenda.pl/

Uzytkownik ma mozliwosc¢ korzystania ze strony internetowej http://instytut.bielenda.pl bez
wykorzystywania mechanizmu cookies, ale moze to oznaczaé, ze niektére funkcje lub ustugi
zawarte na stronie internetowej Instytutu, nie beda dziataé poprawnie.

§5
Postanowienia kornncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne przepisy w szczegdlnosci ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2017 r., ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne
badzZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosc pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Niezrealizowanie ustugi bedacej przedmiotem promocji, zgodnie z terminem i zasadami
opisanymi w Regulaminie, jest rownoznaczne z rezygnacjg z ustugi i pozbawia Klienta prawa do
wystgpienia stosunku do Instytutu z jakimikolwiek roszczeniami.
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4. Przystepujac do pakietu Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie wnosi
do niego zadnych zastrzezen.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.instytut.bielenda.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.01.2019r.


http://www.instytut.bielenda.pl/

