Regulamin organizacyjny podmiotu prowadzacego dziatalnos$¢ lecznicza

SPECJALISTYCZNE GABINETY BIELENDAMED

L. Informacje ogdlne, firma, nazwa podmiotu, podstawy prawne dziatalno$ci

1.

Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. Nr 112, poz. 654 z
pOZniejszymi zmianami) definiuje pojecie "dziatalnosci leczniczej” oraz
prowadzacego taka dziatalno$¢ ,przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego” i ich
organu zatozycielskiego, ktérym jest ,podmiot leczniczy”.
Definiuje ona rowniez sposéb prowadzenia dziatalnosci leczniczej, ktéra moze sie
odbywaé w postaci szczegdétowo opisanych w ustawie ,ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych”.
»Specjalistyczne Gabinety BielendaMed” sg podmiotem leczniczym w rozumieniu
Ustawy i innych stosownych przepiséw. Jego dziatalno$¢ polega na prowadzeniu
dziatalno$ci leczniczej w rozumieniu ustawy, w formie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych.
Podmiot leczniczy ,Specjalistyczne Gabinety BielendaMed” zostat utworzony przez
Bielenda Kosmetyki Naturalne Sp. z o0 .0. z siedzibg w Krakowie.
Podmiot leczniczy ,Specjalistyczne Gabinety BielendaMed” dziata na podstawie:
a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U.
2011 Nr 112 poz. 654)
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust4 o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.),
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d) wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego,

e) niniejszego Regulaminu,

f) umowy Spoiki.

IL Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem podmiotu leczniczego, jest prowadzenie dziatalno$ci leczniczej zgodnej z

zapisami Ustawy, w formie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w
szczeg6lnosci z zakresu dermatologii i wenerologii a takze chirurgii ogdlne;j.

1L Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie praktyki

lekarskiej specjalistycznej (kod PKD 86.22.Z Praktyka lekarska specjalistyczna) w
formie zdefiniowanych w ustawie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych,

2. Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych obejmuje $wiadczenia z zakresu
dermatologii i wenerologii a takze chirurgii ogélnej.
IV. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. W sktad przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego wchodzi nastepujaca jednostka

organizacyjna:
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a) Przychodnia Specjalistyczna o kodzie resortowym 01

W sktad jednostki organizacyjnej Przychodnia Specjalistyczna wchodza
nastepujace komorki organizacyjne:

a) poradnia dermatologiczna i wenerologiczna o kodzie resortowym 09

b) poradnia chirurgii ogélnej, o kodzie resortowym 05

Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych Siedziba przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego jest Krakow ulica Biskupia 4.

Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego.

10.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez lekarzy, ktéry posiadaja

odpowiednie kwalifikacje do wykonywania Swiadczen, potwierdzone dyplomami,

certyfikatami i speiniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Udzielanie $wiadczen jest poprzedzane rejestracja w formie telefonicznej, poprzez

formularz internetowy, lub bezpos$rednio w siedzibie przedsiebiorstwa podmiotu

leczniczego.

W pierwszej kolejnosci i bez rejestracji przyjmowani sg pacjenci zgtaszajacy sie w

stanie wymagajacym natychmiastowego udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,

oraz pacjenci ustawowo uprawnieni do takiej formy udzielania §wiadczen.

Po zarejestrowaniu sie do lekarza pacjent w uméwionym dniu i o okre$lonej

godzinie zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

Udzielanie $wiadczenia polega na badaniu podmiotowym, przedmiotowym,

analizie badan dodatkowych, wykonywaniu zabiegéw diagnostycznych i

leczniczych, przepisywaniu lekéw, informowaniu o zalecanej diecie i innych

zasadach zdrowego trybu zycia, wydawaniu orzeczen o stanie zdrowia,

informowaniu o zasadach profilaktyki zdrowotnej, innych dziataniach stuzacych

zachowaniu zdrowia.

W trakcie udzielania §wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania

niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze

zaproponowanego leczenia.

Na kazdym etapie udzielania §wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do

ztozenia  skargi/zazalenia na zachowanie Ilub czynnoSci personelu

przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego. Skargi/zazalenia przyjmuje w godzinach

pracy ,Specjalistycznych Gabinetéw BielendaMed” pani Monika Hudyka.

Skarga/zazalenie moze by¢ zgloszone pisemnie, ustnie, listownie, lub droga

elektroniczna. Na kazda skarge/zazalenie nalezy udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w

terminie nie przekraczajagcym 14 dni.

W zakresie realizowania $wiadczenn zdrowotnych przedsiebiorstwo podmiotu

leczniczego zapewnia pacjentowi:

a) Srodki farmaceutyczne i materialty medyczne niezbedne do wykonania
procedury medycznej,

b) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia i
stopnia niepelnosprawnosci pacjenta.

W gabinecie lekarskim pacjent ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu

okreslonej osoby do wgladu w dokumentacje medyczng za Zycia pacjentai po jego

$mierci (lub o nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie swiadczen

zdrowotnych.



VII.

VIII.

Organizacja i zadania poszczeglélnych komoérek  organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego oraz warunki wspdtdziatania tych
jednostek lub komérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem  diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym, administracyjno-gospodarczym

1. Wszystkie komdrki organizacyjne wchodzace w sktad przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego majg za zadanie zadania:
a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie specjalistycznej opieki
zdrowotnej
b) Prowadzenie na biezgco dokumentacji medycznej
c) State usprawnianie pracy podmiotu leczniczego majace na celu poprawe
jakosci i dostepnosci Swiadczen
d) Prowadzenie dziatalnos$ci profilaktycznej i oSwiatowo-zdrowotnej
e) Zapewnienie pacjentom Kkorzystania z uprawnien zawartych w
obowigzujacych przepisach wynikajgcych z ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej i innych aktach prawnych odnoszacych sie do praw pacjenta
f) dbatos¢ o dobry wizerunek podmiotu leczniczego
2. Zadania poszczegoélnych komoérek w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych
wynikaja z ich specjalno$ci medycznych zgodnych w wpisem do rejestru podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ medyczna.
3. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odbywa sie wedtug zasad, standardéw i
procedur zgodnych z aktualng wiedzg medyczna.
4. Wspoétdziatanie poszczegélnych komorek organizacyjnych odbywa sie w drodze
kierowania pacjentow na konsultacje specjalistyczne i badania diagnostyczne
zgodne z ich specjalno$ciami medycznymi oraz realizacje tych Swiadczen.

Warunki wspoéldziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
lecznicza

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz
ciaglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczenn zdrowotnych, przedsiebiorstwo
podmiotu leczniczego wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
lecznicza, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw. Szczegotowe
zasady wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi okre$lajg przepisy prawa oraz
postanowienia umdéw zawartych pomiedzy tymi placéwkami.

Przedsiebiorstwo lecznicze oraz osoby udzielajagce w jego imieniu Swiadczen
zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza informacji
zwigzanych z pacjentem w przypadku, gdy: a. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy b. zachowanie tajemnicy moze spowodowac
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych os6b c. zachodzi potrzeba
przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych udzieleniem $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w
udzielaniu tych $wiadczen d. obowigzujace przepisy prawa tak stanowig
Przedsiebiorstwo lecznicze udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
dokumentacje medyczna pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciaglo$ci $wiadczen zdrowotnych.

Wspoétdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.



IX. Wysokos$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest bezptatnie pacjentom lub osobom przez nich
pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta i/lub po
jego $Smierci, zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie z 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Kopia dokumentacji wydawana jest upowaznionym osobom bezptatnie w gabinetach
lekarskich godzinach pracy Poradni Specjalistyczne;.

X. Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
oplat.

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent jest zobowigzany przed
rozpoczeciem udzielania tego §wiadczenia poznac jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odplatne s3 realizowane na podstawie indywidualnego
rozliczenia z pacjentem.

3. W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent ma mozliwo$¢
uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu w formie
gotowki lub ptatno$ci karta ptatnicza. Wptata naleznosci dokumentowana jest paragonem
generowanym przez kase fiskalna.

4. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura.

XI. Oplaty za udzielanie Swiadczen zdrowotnych innego niz finansowane ze srodkéw
publicznych.

1. Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego nie realizuje $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych, zatem za Swiadczenia medyczne pobierana jest
optata.

2. Wysokos$¢ optat jest ustalana przez wspdélnikéw podmiotu leczniczego.

3. Cennik optat za realizowane ustugi jest dostepny na tablicy informacyjnej, na stronie
internetowej www.instytutbielenda.pl, mozna sie nim zapozna¢ u osoby dokonujgcej
rejestracji lub na formularzu rejestracyjnym.

4. Udzielajacy $wiadczenia moze zrezygnowaé z pobierania optaty, lub zdecydowac o
indywidualnym jednorazowym jej obnizeniu.

XII.  Sposé6b kierowania jednostka i komdrkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego

1. Przedsiebiorstwem podmiotu leczniczego kieruje pani Monika Hudyka.
2. Do szczegétowych kompetencji kierujacego nalezy:
a. kierowanie praca podlegtego personelu dziatalnosci podstawowej i pomocniczej,
b. podejmowanie decyzji dotyczacych mienia w zakresie zwyktego zarzadu,
c. reprezentowanie przedsiebiorstwa podmiotu w stosunkach zewnetrznych i
wewnetrznych,
kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp i przeciwpozarowych,
przyjmowanie skarg i zazalen,
f. wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalnos¢
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego,



g. nadzor nad jako$cig udzielanych $wiadczen medycznych,

h. nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bhp i
przepisow przeciwpozarowych,

i. dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych przez personel o odpowiednim stanie
zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych,

j.  podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezacych zakupéw, sprzetu i
materialow,

k. nadzorowanie dyscypliny czasu pracy,

projektowanie, wdrazanie i nadzorowanie wszelkich dziatan zwigzanych z

innowacjami organizacyjnymi.

3. W innych niewymienionych tu sprawach, oraz w decyzjach przekraczajacy zwykty zarzad
decyzje podejmujg wspolnicy podmiotu leczniczego.

—

XIII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny uchwalajg wspdlnicy podmiotu leczniczego, zatwierdza
kierujacy podmiotem leczniczym.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg
odrebne przepisy i regulaminy oraz przepisy prawne obowigzujace na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomos$ci pacjentéw nastepuje poprzez
udostepnienie go, na wniosek pacjenta, w gabinecie lekarskim, a takze na stronie
internetowej www.instytutbieleda.pl = Postanowienia regulaminu organizacyjnego
zostajg podane do wiadomos$ci wszystkich pracujacych w przedsiebiorstwie podmiotu
leczniczego.

4. Regulamin w niniejszej formie wchodzi w Zycie z dniem 1 listopada 2021 r.



http://www.instytutbieleda.pl/

