REGULAMIN REALIZACJI BONOW PREZENTOWCH I VOUCHEROW
W INSTYTUCIE PIEKNA BIELENDA

§1

Regulamin okre$la prawa i obowigzki wtascicieli bondw prezentowych oraz voucheréw
wydawanych przez Instytut Piekna Bielenda dziatajacy w ramach spotki pod firma Bielenda
Kosmetyki Naturalne spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Fabrycznej 20, 31-553 Krakow, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Rejestrowy pod numerem KRS 0000875566, NIP: 9442043784, REGON: 356357380, (dalej jako
Instytut) na rzecz klientéw korzystajacych z ustug Instytutu (dalej jako Klient).
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§2

Bon prezentowy lub Voucher jest dokumentem, za pomoca ktérego jego posiadacz moze
skorzysta¢ z ustug Instytutu w zakresie ceny nim objetym.

Bon prezentowy lub Voucher jest wydawany w formie papierowej lub elektronicznej na
okaziciela, zawierajacego rodzaj ustugi, okreslony produkt, wysoko$¢ znizki lub odpowiednig
do wykorzystania kwote.

Ponadto, Voucher moze zawiera¢ opis sposobu jego realizacji.

Bon prezentowy lub Voucher wazny jest przez 3 (trzy) miesigce liczone od dnia jego
wystawienia.

Bon prezentowy lub Voucher nie s3 wymieniane na gotdwke.

Klient jest zobowigzany do wykorzystania catej kwoty na jaka opiewa bon prezentowy lub
voucher w Instytucie. Ewentualna nadwyzka ponad cene wykonanego zabiegu nie ulega
zwrotowi w gotowce.

Bon prezentowy lub Voucher wystawiony na konkretna ustuge nie moze by¢ zrealizowany na
inny zabieg niz na nich wskazany.

Bon prezentowy lub Vouchery nie sumuja sie z innymi znizkami, promocjami i nie ulegaja
przedtuzeniu.

Bon prezentowy lub Voucher kwotowe nie moze by¢ wykorzystany jako forma ptatnosci za
ustugi i produkty objete promocjg, na ktére udzielony byt rabat lub ktérych warto$¢ zostata
zmniejszona w innej formie.

Bon prezentowy lub Voucher kwotowe nie moga by¢ wykorzystany na zabiegi pakietowe
znajdujace sie w ofercie Instytutu.

§3

Warunkiem skorzystania z bonu prezentowego lub Vouchera jest zawarcie umowy.

ZAWIERANIE UMOW
Klient sktada Instytutowi:

a) zapytanie o dostepnos$¢ wybranej Ustugi w dogodnym dla Klienta terminie poprzez
wypelnienie i wystanie formularza znajdujacego sie na stronie internetowej Instytutu
pod adresem http://instytut.bielenda.pl/rezerwacja, wskazujgc:

— Imie i nazwisko/nazwe Klienta,



http://instytut.bielenda.pl/rezerwacja

— Adres zamieszkania/siedzibe Klienta,

— Dane kontaktowe do Klienta - adres e- mail oraz numer telefonu,

— Ustuge Swiadczong przez Instytut, wedle cennika znajdujacego sie na stronie
internetowej pod adresem http://instytut.bielenda.pl/rezerwacja, ktéra ma zostaé
objeta Umowa,

—Dogodny dla klienta termin (dzien, miesigc, rok, godzina) Ustugi, zgodny z pkt I ust.
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— Dodatkowe uwagi.

b) zapytanie o dostepno$¢ wybranej Ustugi w dogodnym dla Klienta terminie poprzez
kontakt telefoniczny z przedstawicielem Instytutu pod numerem telefonu
znajdujacym  sie na  stronie internetowej Instytutu pod adresem
http://instytut.bielenda.pl/kontakt (012 633- 05 - 75), wskazujac w szczegéblnosci:
— Imie i nazwisko/nazwe Klienta,

— Adres zamieszkania/siedzibe Klienta,

— Dane kontaktowe do Klienta - adres e-mail oraz numer telefonu,

— Ustuge Swiadczong przez Instytut, wedle cennika znajdujgcego sie na stronie

internetowej pod adresem http://instytut.bielenda.pl/rezerwacja, ktéra ma zostac

objeta Umowa,

—Dogodny dla klienta termin (dzien, miesigc, rok, godzina) Ustugi, zgodny z pkt I ust.
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— Dodatkowe uwagi.
Informacje podane przez Klienta powinny by¢ zgodne z prawda oraz aktualne. Za skutki
podania przez Klienta informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych, Instytut nie ponosi
odpowiedzialnosci.
W odpowiedzi na zapytanie Klienta, o ktorym mowa w pkt Il ust. 1la Regulaminu
przedstawiciel Instytutu w formie wiadomos$ci e-mail, na adres wskazany przez Klienta
przedstawia Klientowi oferte handlowg Instytutu w oparciu o dane i informacje zawarte w
zapytaniu Klienta o ktérym mowa w pkt Il ust. 1 a Regulaminu. Klient w sposéb opisany w
wiadomos$ci e-mail niezwtocznie zaakceptuje zaproponowane przez Instytut warunki
Umowy. Instytut w formie zwrotnej wiadomo$ci mailowej potwierdzi zawarcie Umowy.
W odpowiedzi na kontakt telefoniczny Klienta o ktérym mowa w pkt Il ust. 1 b Regulaminu
przedstawiciel Instytutu w formie wiadomos$ci e-mail, na adres wskazany przez Klienta
przedstawia Klientowi oferte handlowa Instytutu w oparciu o dane i informacje przekazane
przez Klienta w rozmowie telefonicznej, o ktérej mowa w pkt II ust. 1 b Regulaminu. Klient w
sposOb opisany w wiadomosci e-mail niezwlocznie zaakceptuje zaproponowane przez
Instytut warunki Umowy. Instytut w formie wiadomo$ci mailowej potwierdzi zawarcie
Umowy.
W razie niedostepnosci Ustugi we wskazanym przez Klienta w zapytaniu terminie, Instytutu
w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany przez Klienta, zaproponuje
alternatywny termin (dzieni, miesigc, rok, godzina), wykonania Ustugi, cene ustugi objetej
zapytaniem Klienta. Klient w formie zwrotnej wiadomosci e-maila niezwtocznie akceptuje
zaproponowane przez Instytut warunki Umowy. Instytut w formie zwrotnej wiadomosci
mailowej potwierdzi zawarcie Umowy.

Zasady wykonywania ustug objetych bonem prezentowym lub Voucherem przez Instytut
okresla odrebny ,,Regulamin §wiadczenia ustug Instytutu Piekna Bielenda”.

§4
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Warunkiem skorzystania z ustug w Instytucie uzywajac jako S$rodka ptatniczego bonu
podarunkowego lub vouchera jest fizyczne przekazanie go przed zabiegiem
przedstawicielowi Instytutu.

Instytut moze odmdwi¢ posiadaczowi bonu podarunkowego lub Vouchera realizacji ustug,
udzielenia znizki badz zaliczenia wartosci Vouchera na poczet rachunku w uzasadnionych
przyczynach.

Bony podarunkowe i vouchery wydawane przez Instytut stanowig jego wtasnos¢.
Posiadaczom bonu podarunkowego lub vouchera nie wolno ich odsprzedawa¢ a takze
oddawac osobom trzecim.

Posiadaczowi nie wolno korzysta¢ z bonu podarunkowego lub Vouchera w sposéb inny niz
wskazany w niniejszym Regulaminie.

§6

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Przed zawarciem Umowy Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie Instytutu Bielenda Professional dziatajacego w ramach spotki pod firmg Bielenda
Kosmetyki Naturalne spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, przy
ul. Fabrycznej 20, 31-553 Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS 0000875566, NIP: 9442043784, REGON:
356357380 oraz na ich przetwarzanie dla celéw na ktore Klient wyrazit zgode. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwia zawarcie i realizacje Ustugi przez Instytut. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z w szczeg6lno$ci ogblnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2017 r. o ochronie danych osobowych oraz
innymi wlasciwymi przepisami, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.
Instytut nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Klientéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na
zyczenie Klienta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu,
prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez
Klientéw przepis6w prawa.

Administratorem danych osobowych Klientéw, przekazanych dobrowolnie w ramach
zawierania Umowy oraz w ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng jest Bielenda
Kosmetyki Naturalne spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spoétka komandytowa z
siedzibg w Krakowie, przy ul. Fabrycznej 20, 31-553 Krakéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS
0000875566, NIP: 9442043784, REGON: 356357380.

Celem zbierania danych osobowych przez administratora jest nawigzanie, wykonanie lub
rozwigzanie stosunku umownego miedzy Instytutem a Klientem w zakresie Ustug oraz ustug
Swiadczonych droga elektroniczng oraz dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej przez okres ich przedawnienia a w przypadku wyrazenia przez
Klienta dodatkowej zgody marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych oraz promocja Ustug.

Dane osobowe przetwarzane beda wylacznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania
danych oraz wytacznie w celu realizacji Ustug lub ustug swiadczonych droga elektroniczna,
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wypelnienia obowigzku prawnego lezacego na administratorze oraz innych celach
okreslonych w Regulaminie.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawianiai usuniecia
z bazy administratora.

Administrator danych osobowych zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujacym ze
nim firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogélnych zestawien statystycznych
dotyczacych Klientow. Zestawienia takie dotyczg ogladalnosci stron internetowych Instytutu
i nie zawieraja danych osobowych Klientow.

Strona internetowa http://instytut.bielenda.pl, za posrednictwem ktdrej dziata Instytut,
uzywa plikdbw cookie. Informacja o plikach cookie jest dostepna na stronie:.
http://instytut.bielenda.pl/

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej http://instytut.bielenda.pl bez
wykorzystywania mechanizmu cookies, ale moze to oznacza¢, ze niektdre funkcje lub ustugi
zawarte na stronie internetowej Instytutu, nie beda dziata¢ poprawnie.

§8

Instytut nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedopuszczenie Klienta do wykonania wybranego
zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez personel medyczny Instytutu przeciwwskazan do
poddania Klienta takiemu zabiegowi.

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate bonu podarunkowego lub
Vouchera przez Klienta.

Niewykorzystanie bonu podarunkowego lub Vouchera, zgodnie z terminem w nim
okreslonym jest réwnoznaczne z utratg ich waznosci

Posiadacz bonu podarunkowego lub Vouchera os$wiadcza, Ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i nie wnosi do niego Zzadnych zastrzezen .

POSTANOWIENIA KONCOWE:

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy w szczeg6lnosci ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2017 r. r., ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badZz nieskuteczne, nie wplywa na waznos$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
Kazda Klient ma prawo do wgladu do Regulaminu, cennika Ustug i certyfikatéw uzyskanych
przez pracownikow Instytutu.

Regulamin moze ulec zmianie. O treSci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Instytut na stronie gléwnej Instytutu wiadomosci
o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej
informacji na stronie gtéwnej Instytutu przez okres co najmniej 7 (siedem) kolejnych dni
roboczych.

Tres$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Instytutu.

Wszystkie Umowy zawarte przez Klienta z Instytutem s3a realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w chwili zawarcia Umowy.

Instytut ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, lecz w przypadku Umoéw zawieranych z Klientami nie bedacymi konsumentami



Instytut ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta nie bedacego konsumentem.

8. Wylacznym zrédtem zobowigzan Instytutu jest Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

9. Ewentualne spory pomiedzy Instytutem a Klientem bedacym Kkonsumentem beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla Klienta bedgcego konsumentem.

10. Ewentualne spory pomiedzy Instytutem a Klientem nie bedacym konsumentem beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby przedsiebiorcy prowadzacego
Instytut.

11. Regulamin obowiazuje od dnia 01.11.2021 .



