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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
W INSTYTUCIE PIEKNA BIELENDA

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Dane przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi: Instytut Piekna Bielenda dziatajacy w ramach spo6tki

pod firma Bielenda Kosmetyki Naturalne spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba

w Krakowie, przy ul. Fabrycznej 20, 31-553 Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS 0000875566, NIP: 9442043784,
REGON: 356357380, (dalej jako Instytut).

2. Zakres $wiadczonych ustug:

a)

b)

Na warunkach okres$lonych w niniejszym regulaminie (dalej jako Regulamin) Instytut
zawiera umowy S$wiadczenia ustug z zakresu medycyny estetycznej oraz ustug
kosmetycznych (dalej jako Ustugi);

Instytut $wiadczy takze, na warunkach okreslonych w Regulaminie ustugi droga
elektroniczna tj. wykonuje ustugi Swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegto$c¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wilacznie z
kompresja cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne. Na ustugi Swiadczone przez Instytut droga
elektroniczna sktadajg sie:

— ustugi informacyjne,

—ustugi komunikacyjne,

— ustugi w zakresie organizacji sprzedazy Ustlug przy wykorzystaniu urzadzen
elektronicznych.

Informacje handlowe dotyczace Ustug sa udostepniane przez Instytut za posrednictwem
sieci Internet i strony internetowej Instytutu, a w przypadku wyrazenia zgody przez
Klienta za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, jako zasob systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego, przy uzyciu ktérych Instytut wykonuje
ustugi polegajace na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemdéw
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesne;j
obecnosci stron, przy czym dane te s3a transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Za klienta Instytutu (dalej jako Klient) uwaza sie:

— osobe fizyczng, ktora ukonczyta 18. rok zycia, posiadajaca petna zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, osobe fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynno$ci prawnych w
zakresie w jakim skutecznie moze nabywaé¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, osobe
prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowos$ci prawnej w zakresie jakim
uprawnione sg do nabywania praw i zaciggania zobowigzan, ktéra zawarta z Instytutem
umowe $wiadczenia ustug medycyny estetycznej lub umowe $wiadczenia ustug
kosmetycznych, lub

— osobe fizyczng, ktoéra ukonczyta 18. rok zycia, posiadajaca peina zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, osobe fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych w



d)

e)

zakresie w jakim skutecznie moze nabywa¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, osobe
prawnag, jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej w zakresie jakim
uprawnione sg do nabywania praw i zaciggania zobowigzan, ktéra zawarta z Instytutem
umowe $wiadczenia ustug droga elektroniczng, lub

— osobe fizyczna u ktérej ma zosta¢ wykonana ustuga z zakresu medycyny estetycznej
lub ustuga kosmetyczna, objeta umowa $wiadczenia ustug z zakresu medycyny
estetycznej lub Swiadczenia ustug kosmetycznych zawarta z Instytutem.

Ustugi, ktéorym poddawani sg Klienci wykonywane sg w ramach zobowigzan starannego
dziatania, z najwyzszym stopniem starannosci.

Instytut $wiadczy Ustugi pod adresem zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Biskupiej 4
(31-144 Krakéw).

3. Dane kontaktowe:

a)

b)

Formularz zapytania znajdujagcy sie na stronie internetowej Instytutu
(http://instytut.bielenda.pl/kontakt).

Poczta elektroniczna: instytut@bielenda.pl Kontakt za pomocg formularza zapytania
znajdujacego sie na stronie internetowej Instytutu lub za pomoca poczty elektronicznej
jest mozliwy pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

— Polaczenie z siecig Internet,

— Przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML. Przegladarka powinna akceptowac ,ciasteczka”,

— System operacyjny: min. Windows Xp

—Procesor: min.233 MHz

— RAM:64 MB

— Dysk twardy: 1,5 GB wolnego miejsca

— Karta graficzna: SUPER VGA(800X600)

— Sterowanie: klawiatura, mysz

— Opcjonalnie: stuchawki

— Lacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 1024, upload 128 kbit/s
— Przegladarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. Wersja 8) lub Google
Chrome (min. wersja 30) lub Mozilla Firefox (min. wersja 20).

Numer telefonu: (012) 633 - 05 -75

W przypadku ustug elektronicznych dostepnych za pomoca urzadzen mobilnych
warunkiem ich $wiadczenia jest posiadanie wta$ciwego rodzaju urzadzenia mobilnego
oraz poprawne zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamieci tego urzadzenia.

4. Sposdb porozumiewania sie:
Przy umowach zawieranych na odleglo$¢ porozumiewanie sie nastepuje przy uzyciu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, takich jak telefon, formularze kontaktowe

zamieszczone na stronie http://instytut.bielenda.pl oraz poczta elektroniczna.

5. Na zasadach okreslonych w Regulaminie Instytut zawiera z Klientem umowe $wiadczenia
ustug medycyny estetycznej lub $wiadczenia ustug kosmetycznych (dalej jako Umowa).
6. Instytut zawiera Umowy z Klientem zaréwno za posrednictwem $rodkéw komunikowania na

odlegto$¢ takich jak formularz zapytania znajdujgcy sie na stronie internetowej Instytutu

(http://instytut.bielenda.pl/kontakt), telefon (012 633-05-75), poczta elektroniczna
(instytut@bielenda.com.pl ), jak réwniez bezposrednio, podczas jednoczesnej obecnosci w

Instytucie Klienta oraz przedstawiciela Instytutu.
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Warunkiem skorzystania z ustug Instytutu jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego
akceptacja.
Godziny otwarcia Instytutu:

a) Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 18.00,

b) W soboty i niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy Instytut jest nieczynny,

c) 0d poniedziatku do piatku w innych nizZ w/w godzinach istnieje mozliwos$¢ wykonania

ustugi, wytgcznie za uprzednia wyrazng akceptacja Instytutu.

Instytut zastrzega, Ze w szczeg6lnych przypadkach godziny otwarcia Instytutu moga ulec
zmianie. Zmiana moze polega¢ na czasowym zamknieciu placéwki lub na skréceniu lub
wydtuzeniu czasu pracy Instytutu.
Warunkiem zawarcia Umowy za pos$rednictwem $srodkéw komunikowania na odlegtos¢ takich
jak  formularz zapytania znajdujacy sie na stronie internetowej Instytutu
(http://instytut.bielenda.pl/kontakt ), telefon (012 633-05-75) jest posiadanie aktualnego,
czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.
Wszelkie prawa Instytutu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do nazwy, domeny internetowej, strony internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypdéw zamieszczanych na stronie internetowej Instytutu (za wyjatkiem logotypow i zdjec
prezentowanych na stronie internetowej Instytutu w celach prezentacji towardw, do ktérych
to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) naleza do Instytutu, a korzystanie z nich
moze nastepowac wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
Zabronione jest wykorzystywanie strony internetowej Instytutu przez Klientéw lub osoby
trzecie do przesytania niezaméwionej informacji handlowej, dostarczanie przez Klienta tresci
o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta strony internetowej Instytutu
w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich
lub uzasadnione interesy Instytutu.
Instytut o§wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé¢ witasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnoSci powinni
stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, wynikajgcy z przyczyn od niego niezaleznych.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu. Klient zawierajacy
Umowe, jezeli nie jest osobg u ktérej ma zosta¢ wykonania Ustuga, zobowigzuje sie zapewnic
przestrzeganie Regulaminu przez Klienta u ktérego bedzie wykonywana Ustuga.

IL. ZAWIERANIE UMOW:

1. Klient sktada Instytutowi:
a) zapytanie o dostepnos$¢ wybranej Ustugi w dogodnym dla Klienta terminie poprzez
wypetnienie i wystanie formularza znajdujacego sie na stronie internetowej Instytutu
pod adresem http://instytut.bielenda.pl/ rezerwacja, wskazujac:

— Imie i nazwisko/nazwe Klienta,
— Adres zamieszkania/siedzibe Klienta,
— Dane kontaktowe do Klienta - adres e-mail oraz numer telefonu,
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— Ustluge $wiadczong przez Instytut, wedle cennika znajdujacego sie na stronie
internetowej pod adresem http://instytut.bielenda.pl/ rezerwacja, ktéra ma zosta¢
objeta Umowa,

—Dogodny dla klienta termin (dzien, miesiac, rok, godzina) Ustugi, zgodny z pkt I ust.
8 Regulaminu,
— Dodatkowe uwagi.

b) zapytanie o dostepno$¢ wybranej Ustugi w dogodnym dla Klienta terminie poprzez
kontakt telefoniczny z przedstawicielem Instytutu pod numerem telefonu
znajdujacym  sie na  stronie internetowej Instytutu pod adresem
http://instytut.bielenda.pl/kontakt (012 633-05-75), wskazujac w szczegolnosci:
— Imie i nazwisko/nazwe Klienta,

— Adres zamieszkania/siedzibe Klienta,

— Dane kontaktowe do Klienta - adres e-mail oraz numer telefonu,

— Ustuge Swiadczong przez Instytut, wedle cennika znajdujacego sie na stronie
internetowej pod adresem http://instytut.bielenda.pl/rezerwacja, ktéra ma zostac¢
objeta Umowa,

—Dogodny dla klienta termin (dzien, miesigc, rok, godzina) Ustugi, zgodny z pkt I ust.
8 Regulaminu,

— Dodatkowe uwagi.
Informacje podane przez Klienta powinny by¢ zgodne z prawdag oraz aktualne. Za skutki
podania przez Klienta informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych, Instytut nie ponosi
odpowiedzialnosci.
W odpowiedzi na zapytanie Klienta, o ktéorym mowa w pkt II ust. 1a Regulaminu
przedstawiciel Instytutu w formie wiadomosci e-mail, na adres wskazany przez Klienta
przedstawia Klientowi oferte handlowg Instytutu w oparciu o dane i informacje zawarte
w zapytaniu Klienta o ktérym mowa w pkt II ust. 1a Regulaminu. Klient w sposéb opisany
w wiadomosci e-mail niezwlocznie zaakceptuje zaproponowane przez Instytut warunki
Umowy. Instytut w formie zwrotnej wiadomos$ci mailowej potwierdzi zawarcie Umowy.
W odpowiedzi na kontakt telefoniczny Klienta, o ktérym mowa w pkt IT ust. 1b Regulaminu
przedstawiciel Instytutu w formie wiadomosci e-mail, na adres wskazany przez Klienta
przedstawia Klientowi oferte handlowa Instytutu w oparciu o dane i informacje
przekazane przez Klienta w rozmowie telefonicznej, o ktérej mowa w pkt II ust. 1b
Regulaminu. Klient w sposéb opisany w wiadomos$ci e-mail niezwtocznie zaakceptuje
zaproponowane przez Instytut warunki Umowy. Instytut w formie wiadomos$ci mailowej
potwierdzi zawarcie Umowy.
W razie niedostepnosci Ustugi we wskazanym przez Klienta w zapytaniu terminie,
Instytutu w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany przez Klienta,
zaproponuje alternatywny termin (dzien, miesiac, rok, godzina), wykonania Ustugi, cene
ustugi objetej zapytaniem Klienta. Klient w formie zwrotnej wiadomosci e-maila
niezwtocznie akceptuje zaproponowane przez Instytut warunki Umowy. Instytut w
formie zwrotnej wiadomos$ci mailowej potwierdzi zawarcie Umowy.
Nadto w okolicznosciach okreslonych w Regulaminie przedstawiciel Instytutu
poinformuje Klienta o obowiagzku wptaty przez Klienta zaliczki na poczet wykonania
Ustugi, wskazujac termin dokonania zaptaty zaliczki, wysokosci zaliczki, numeru
rachunku na ktory zaliczka ma zosta¢ wptacona. Przedstawiciel Instytutu poinformuje
takze Klienta o niezbednej, podstawowej dokumentacji wymaganej do wykonania


http://instytut.bielenda.pl/
http://instytut.bielenda.pl/kontakt
http://instytut.bielenda.pl/rezerwacja

IIL.

10.

11.

wybranej przez Klienta Ustugi. Klient, ktéry ma zosta¢ poddany wykonaniu Ustugi objetej
Umowa zobowigzany bedzie posiada¢ w/w dokumentacje, w chwili przybycia na zabieg w
uméwionym terminie.

Umowa pomiedzy Klientem a Instytutem zawarta moze zosta¢ réwniez podczas
bezposredniej obecnosci Klienta w Instytucie. W takich okolicznosciach Umowa zostaje
zawarta z chwilg dojscia przez strony do porozumienia co do wszystkich istotnych
postanowien Umowy.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta przez Klienta z
Instytutem z chwilg skorzystania z ustug elektronicznych w ramach strony internetowej
Instytutu. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie, bez podania przyczyny ze skutkiem natychmiastowym.

ROZLICZENIA I PLATNOSCI

Ceny zawarte w cenniku Instytutu, w tym na stronie internetowej Instytutu
(http://instytut.bielenda.pl/cennik ) majg charakter informacyjny i nie stanowia oferty
handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 1964r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Ceny zawarte w cenniku Instytutu, w tym na stronie internetowej Instytutu
(http://instytut.bielenda.pl/cennik):

a) s3cenami brutto (z podatkiem VAT),

b) podawane sg w polskich ztotych.

Rozbiezno$ci pomiedzy cenami zawartymi w cenniku, w tym na stronie internetowej
Instytutu (http://instytut.bielenda.pl/cennik ) a cenami wskazanymi w ofercie Instytutu,
o ktérej mowa w pkt II ust. 3 i ust. 4 Regulaminu, wynikaé moga w szczego6lnosci z
indywidualnego doboru dla danego Klienta serii i pakietu zabiegowego objetego Umowa.
Podane ceny zabiegéw sa cenami orientacyjnymi, a doprecyzowanie ceny nastepuje
podczas kwalifikacji klienta do konkretnego zabiegu.

Promocje i rabaty nie tacza sie.

Bony i pakiety wazne sg rok od daty zakupu.

Ustugi w cenach promocyjnych oraz rabaty oferowane sg w ograniczonym, wskazanym w
cenniku Instytutu, w tym na stronie internetowe;j Instytutu
(http://instytut.bielenda.pl/cennik ) okresie czasu. Promocje i rabaty wigza Instytut w
okresie czasu ich obowigzywania.

Zaptaty za Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy dokonuje sie w Instytucie, po
wykonaniu Ustugi objetej Umowa gotéwka lub kartg ptatniczg, z zastrzezeniem pkt III ust.
8 Regulaminu.

W przypadku objecia Umowa Ustugi dotyczacej zabiegéw chirurgicznych o wartosci
powyzej 1000 pln. Klient zobowigzany jest uisci¢ zadatek na poczet wykonania Ustugi,
stanowiaca koszt materiatdw niezbednych do wykonania Ustugi.

Zabiegi wykonywane sg wedtug cennika obowigzujgcego w Instytucie obowigzujgcego w
dniu wykonania ustugi.

Zaptaty zadatku dokona¢ nalezy przelewem na numer rachunku bankowego mBANK o
Krakéw 20 1140 1081 0000 2126 0900 1001 7 dni przed planowanym zabiegiem. Jesli
zabieg uméwiony jest z mniejszym wyprzedzeniem za zaptate uwaza sie uznanie sSrodkéw
pienieznych na rachunku bankowym Instytutu, $rodki pieniezne na rachunku bankowym
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4,

musza zostal zaksiegowane najpdézniej na 48 godzin przed uméwionym terminem
wykonania Ustugi objetej Umowa.

W przypadku, gdy Klient stawi sie na wykonanie Ustugi z opéZnieniem uniemozliwiajgcym
jej wykonanie, Instytut zastrzega na swoja rzecz prawo odmowy wykonania Ustugi w
uprzednio umowionym terminie. W takich okolicznosciach, z zastrzezeniem ust. 10
ponizej Klient i Instytut wspolnie uzgodnia kolejny termin wykonania Ustugi.

W przypadku, gdy Klient nie stawi sie na wykonanie Ustugi w uméwionym terminie lub
stawi sie z opdZnieniem uniemozliwiajacym wykonanie Ustugi a Instytut wykonuje Ustuge
objeta Umowa przy wykorzystaniu preparatow dostarczonych Instytutowi w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (dotyczy w szczegdlnosci
preparatéw wykorzystywanych do wykonania zabiegu Body Jet), Klient zobowigzany jest
do pokrycia kosztéw poniesionych przez Instytut zwigzanych z niewywigzaniem sie przez
niego z uzgodnionego terminu wizyty, tj. kosztéw materiatéw niezbednych do wykonania
Ustugi objetej Umowa, forma optaty jest pobranie zadatku.

Swiadczenie przez Instytut ustug droga elektroniczna, o ktérych mowa w pkt I ust. 2b
Regulaminu jest nieodptatne.

W przypadku otrzymania bonu lub kuponu rabatowego nie istnieje mozliwo$¢ zamiany
bonéw lub kuponéw na gotéwke.

Bony i kupony rabatowe nie sumuja sie.

ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUG INSTYTUTU:

Instytut wykonuje Ustuge objeta Umowa w Instytucie zlokalizowanym przy ul. Biskupiej
4 w Krakowie (31-144 Krakdéw), w uzgodnionym terminie, okreslonym w Umowie, z
zastrzezeniem przypadkéw opisanych ponize;j.

Przed przystapieniem do wykonania Ustugi objetej Umowa Klient zobowigzuje sie podda¢
wywiadowi medycznemu przeprowadzanemu przez personel Instytutu. Warunkiem
przystapienia przez Instytut do wykonania Ustugi objetej Umowa, jest ztoZzenie przez
Klienta, ktéry ma zosta¢ poddany wykonaniu Ustugi objetej Umowa, przed
przystgpieniem do wykonania Umowy, pisemnego oSwiadczenia potwierdzajacego, iz:

a) nie wystepuja u niego przeciwwskazania zdrowotne do wykonania Ustugi objetej
Umowg,

b) poddaje sie Ustudze objetej Umowa z wtasnej, nieprzymuszonej woli,

c) zostat w pelni poinformowany przez przeprowadzajgcego wywiad medyczny o
procedurze wykonania Ustugi, wszystkich czynnoSciach z nig zwigzanych,
korzysciach i ewentualnych skutkach ubocznych,

d) miat mozliwo$¢ zadawania pytan dotyczacych wszystkich aspektow zabiegu
objetego Ustugg,

e) otrzymat wyczerpujace oraz zrozumiate odpowiedzi na zadane pytania.

Klient zobowigzuje sie do powiadomienia personelu Instytutu o wszelkich
dolegliwo$ciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do wykonania Ustugi objetej
Umowa.

Personel Instytutu ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi objetej Umowa w razie, gdy:

a) Klient stawi sie z opdZnieniem uniemozliwiajgcym wykonania Ustugi objetej
Umowg,
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b) Klient nie ma ukoniczonych 18 lat,

c) Klient nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i nie przedstawit zgody
na wykonanie Ustugi: rodzicow posiadajacych pelnie praw rodzicielskich lub
przedstawiciela ustawowego - w przypadku os6b nie posiadajgcych petnej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych,

d) Klient podat dane lub informacje nieprawdziwe, nieaktualne, odmawia podania
danych wymaganych do wykonania Ustugi objetej Umowa lub odmawia
przeprowadzenia wywiadu medycznego,

e) Klient nie dostarcza dokumentacji medycznej niezbednej do wykonania Ustugi
objetej Umowg lub dostarcza dokumentacje w jezyku obcym,

f) Klient nie zostanie zakwalifikowany przez Instytutu, jako speiniajacy kryteria
kwalifikujgce do wykonania Ustugi objetej Umowg,

g) personel Instytutu nabedzie uzasadnione watpliwosci co do bezpieczenstwa
wykonania Ustugi objetej Umowa.

h) Mineta data waznosci bonu lub pakietu zabiegéw,

Klient zobowigzany jest zglosi¢ sie w uzgodnionym terminie w Instytucie, celem
wykonania Ustugi objetej Umowa.

Instytut zastrzega, ze w przypadku gdy Klient stawi sie z opo6znieniem, ktére nie
uniemozliwia wykonania ustugi objetej Umowg, moze wystgpi¢ konieczno$¢ skrdcenia
standardowego czasu wykonywania Ustugi objetej Umowg, z osiggnieciem celu jakiemu
Ustuga objeta Umowa miata stuzy¢.

Kazdy Klient, ktéry ma zosta¢ poddany wykonaniu Ustugi objetej Umowa zobowigzany
jest zdja¢ bizuterie, odziez okrywajaca okolice zabiegowa.

Klient zobowigzany jest informowac personel Instytutu w trakcie wykonywania Ustugi
objetej Umow3q o pogorszeniu swojego samopoczucia, odczuwanych dolegliwosciach.
Klienta obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komoérkowych podczas wykonywanych
Ustugi objetej Umowa.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Instytut w sposéb
zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami, w
sposéb nieucigzliwy dla pozostatych klientow oraz dla Instytutu, z poszanowaniem ich
dobr osobistych (w tym prawa do prywatno$ci) i innych przystugujacych im praw.
Niezastosowanie sie Klienta do Regulaminu w szczegélnosci do postanowien ust. 10
Regulaminu, skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnos$ci Instytutu za przebieg oraz skutki
wykonywanej Ustugi objetej Umowa.

Na terenie Instytutu zabrania sie:

a) przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych,

b) sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych lub innych
$rodkéw odurzajgcych,

c) wprowadzania zwierzat, zaktocania pobytu innym osobom,

d) powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych oséb,

e) wynoszenia wyposazenia Instytutu poza jego teren.

Na terenie Instytutu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

14. Za przedmioty pozostawione na terenie Instytutu, Instytut nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci.



15. Osoby nieprzestrzegajace Regulaminu oraz osoby zachowujace sie niekulturalnie beda

VL.

wypraszane z terenu Instytutu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY:

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24
czerwca 2014 roku, poz. 827 ze zm.) Klient bedacy konsumentem - osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorca (Instytutem) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa, moze odstapi¢ od Umowy bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie klienta
oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy przed uptywem terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu kierowaé¢ nalezy: a. na piSmie pod adresem Instytutu
zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Biskupiej 4 (31-144 Krakéw)lub, b. w formie
elektronicznej pod adresem e-mail: instytut@bielenda.pl ze wskazaniem:

—danych identyfikujacych sktadajacego reklamacje,

— terminu wykonania Ustugi,

—rodzaju Ustugi objetej Umowa.

Instytut niezwtocznie przesyta Klientowi bedacemu konsumentem, na podany przez niego
adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedagcemu konsumentem w
przypadku, gdy:

a) Instytut wykonuje Usluge objeta Umowg, w ramach ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczona Instytutowi w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b) Instytut w peini wykona Ustuge objetg Umowg za wyrazna zgoda Klienta bedacego
konsumentem, poinformowanego przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi
objetej Umow3a, Ze po wykonaniu ustugi objetej Umowg utraci prawo do
odstapienia od Umowy.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy przez Klienta bedacego konsumentem,
Umowa jest uwazana za niezawarta.

REKLAMACJE:

Instytut doktada wszelkich staran, aby oferowane Ustugi wykonywane byly zgodnie ze

standardami, w najwyzszej jako$ci. Instytut zapewnia, ze Ustugi objete Umowa beda

wykonywane przez lekarzy lub osoby posiadajgce wiasciwe danej procedurze zabiegu

uprawnienia, potwierdzone stosownymi dokumentami.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosSci Ustugi z objet3 Umowg, Klient ma prawo

ztozenia reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie czternastu (14) dni

od dnia wykonania Ustugi objetej Umowa.

Reklamacje dla skutecznego ztozenia kierowac nalezy:

a) na pi$mie pod adresem Instytutu zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Biskupiej 4
(31-144 Krakoéw) lub,
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b) w formie elektronicznej pod adresem e-mail: instytut@bielenda.pl, w obu

przypadkach ze wskazaniem:
—danych identyfikujacych sktadajacego reklamacje,
— terminu wykonania Ustugi,
—rodzaju Ustugi objetej Umow3g oraz
—73adania Klienta.

4. Podstawg reklamacji moze by¢ w szczeg6lno$ci wykonanie innej ustugi niz Ustuga objeta
Umowg, nieprawidtowe wykonanie Ustugi objetej Umowg lub wykonanie niewtasciwej
ilosci Ustug objetych Umowa (w przypadku serii ustug).

5. Instytut zastrzega prawo rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od chwili wptyniecia
reklamacji od Klienta, a o podjetych czynnos$ciach zobowiazuje sie informowac Klienta.

6. O konieczno$ci uzupeinienia ewentualnych brakéw reklamacji lub koniecznosci ztozenia
dodatkowej wizyty w Instytucie, Instytut poinformuje Klienta, wzywajac do ich
uzupelnienia dla mozliwos$ci rozpoznania reklamaciji.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta istnieje mozliwo$¢ ponownego
wykonania reklamowanej Ustugi objetej Umowg lub zwrot (cato$ci lub czesci) zaptacone;j
ceny.

8. W powyzszym trybie Klient moze takze ztozy¢ reklamacje w zakresie ustug swiadczonych
przez Instytut w drodze elektronicznej, przy czym ust. 7 powyzej nie stosuje sie.

VIL. ZWROTY NALEZNOSCI:

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujacych Instytut do zwrotu nalezno$ci
wptaconych przez Klienta na rzecz Instytutu, zwrot ten nastepuje maksymalnie w ciggu
14 (czternastu) dni od chwili zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych zwrot.

2. Jezeli Klient dokonat ptatnosci przelewem elektronicznym zwrot nalezno$ci nastepuje na
rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢. W przypadku ptatnosci karta ptatnicza
lub gdy z przyczyn niezaleznych od Instytutu identyfikacja rachunku bankowego, z
ktérego nastgpita ptatnos¢ jest niemozliwa, zwrot nastgpi na konto Klienta w Instytucie
zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Biskupiej 4 podczas osobistej obecnosci wtasciciela
karty ptatniczej, chyba Ze Klient na pi$mie wskaze numer rachunku bankowego na ktory
nalezy dokona¢ zwrot.

3. Jezeli Klient dokonat ptatnosci gotéwka zwrot nastepuje gotéwka do ragk Klienta w
Instytucie zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Biskupiej 4, chyba ze Klient na pismie
wskaze numer rachunku bankowego na ktéry nalezy dokona¢ zwrot.

4. Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub op6znienie
terminu zwrotu, jezeli Klient, ktéry dokonat ptatnosci kartg ptatnicza lub gotéwka nie
pojawi sie osobiscie w Instytucie zlokalizowanym w Krakowie przy ul. Biskupiej 4 lub nie
wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze
Instytutowi wszystkich danych koniecznych do dokonania wptaty. Instytut nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu nalezno$ci lub jego opdznienie, jezeli
nastapito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta, ktory jest konsumentem Klient ten nie
ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem od Umowy.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:
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Przed zawarciem Umowy Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Instytutu Bielenda Professional dziatajacego w ramach spétki pod
firmg Bielenda Kosmetyki Naturalne sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Krakowie, przy ul. Fabrycznej 20, 31-553 Krakéw, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS
0000875566, NIP: 9442043784, REGON: 356357380 oraz na ich przetwarzanie dla celow
na ktére Klient wyrazit zgode. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zawarcie i realizacje Ustugi przez
Instytut. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Instytut nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Klientéw innym osobom lub instytucjom, chyba zZe dzieje sie to za wyrazna zgoda lub na
zyczenie Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu,
prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez
Klientow przepis6w prawa.

Administratorem danych osobowych Klientéw, przekazanych dobrowolnie w ramach
zawierania Umowy oraz w ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng jest Bielenda
Kosmetyki Naturalne spo6tka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Fabrycznej 20, 31-553 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmie$cia w Krakowie, Wydziat
XI Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS 0000875566, NIP: 9442043784, REGON:
356357380.

Celem zbierania danych osobowych przez administratora jest nawiazanie, wykonanie lub
rozwigzanie stosunku umownego miedzy Instytutem a Klientem w zakresie Ustug oraz
ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej
dzialalno$ci gospodarczej przez okres ich przedawnienia a w przypadku wyrazenia przez
Klienta dodatkowej zgody marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych oraz promocja Ustug.

Dane osobowe przetwarzane beda wylacznie na podstawie upowaznienia do
przetwarzania danych oraz wytacznie w celu realizacji Ustug lub ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng, wypetnienia obowigzku prawnego lezacego na administratorze oraz
innych celach okreslonych w Regulaminie.

Klient ma prawo dostepu do tres$ci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i
usuniecia z bazy administratora.

Administrator danych osobowych zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujgcym
z nim firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogdélnych zestawien statystycznych
dotyczacych Klientéow. Zestawienia takie dotycza ogladalnosci stron internetowych
Instytutu i nie zawierajg danych osobowych Klientow.

Strona internetowa http://instytut.bielenda.pl , za posrednictwem ktérej dziata Instytut,
uzywa plikéw cookie. Informacja o plikach cookie jest dostepna na stronie:.
http://instytut.bielenda.pl /
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10.

IX.

10.

11.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania ze strony internetowej http://instytut.bielenda.pl
bez wykorzystywania mechanizmu cookies, ale moze to oznacza¢, Ze niektére funkcje lub
ustugi zawarte na stronie internetowej Instytutu, nie beda dziata¢ poprawnie.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy w szczegélnosci ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2017 r. r. , ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta.

Uznanie poszczeg6élnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie
reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.

Kazda Klient ma prawo do wgladu do Regulaminu, cennika Ustug i certyfikatow
uzyskanych przez pracownikéw Instytutu.

Regulamin moze ulec zmianie. O treSci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez Instytut na stronie gtéwnej Instytutu
wiadomos$ci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i
utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Instytutu przez okres co najmniej 7 (siedem)
kolejnych dni roboczych.

Tres$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub  pobranie w  kazdej chwili ze strony internetowej  Instytutu
https//www.instytut.bielenda.pl

Wszystkie Umowy zawarte przez Klienta z Instytutem sa realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w chwili zawarcia Umowy.

Instytut ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, lecz w przypadku Uméw zawieranych z Klientami nie bedgcymi konsumentami
Instytut ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta nie bedgcego konsumentem.
Wytacznym 7Zrédiem zobowigzan Instytutu jest Regulamin oraz bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.

Ewentualne spory pomiedzy Instytutem a Klientem bedacym konsumentem beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla Klienta bedgcego konsumentem.

Ewentualne spory pomiedzy Instytutem a Klientem nie bedacym konsumentem beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby przedsiebiorcy prowadzacego
Instytut.

Regulamin obowiagzuje od dnia 01.01.2020 r.
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